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Abstrak

Perkembangan internet telah mengubah secara signifikan hampir seluruh aspek
kehidupan manusia, terutama dalam hal kebiasaan berbelanja. fenomena ini tercermin
dalam peralihan dari belanja secara konvensional atau offline menuju belanja secara
daring atau online, yang dipicu oleh kemajuan teknologi digital. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga dan deskripsi produk terhadap
keputusan pembelian konsumen produk jiniso pada marketplace shopee di Kota
Kalianda. Jiniso sebagai merek pakaian yang populer di kalangan anak muda, perlu
memahami faktor-faktor tersebut untuk mempertahankan posisinya di pasar dan
menarik konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif
dengan teknik pengumpulan sampel menggunakan purposive sampling. Data
dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 105 responden di Kota
Kalianda yang pernah membeli produk atau menggunakan produk Jiniso. Analisis
data dilakukan menggunakan regresi linier berganda dengan program SPSS versi 25.0.
Variabel yang diteliti meliputi kualitas produk, harga, dan deskripsi produk, serta
bagaimana ketiga variabel ini mempengaruhi keputusan pembelian. Hasil penelitian
ini menunjukan bahwa kualitas produk, harga dan deskripsi secara parsial maupun
secara simultan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Jiniso pada konsumen di Kota Kalianda. Kualitas produk memiliki
pengaruh dominan, diikuti oleh deskripsi produk dan harga. Temuan ini
menunjukkan bahwa untuk meningkatkan keputusan pembelian di kalangan
konsumen di Kota Kalianda, Jiniso perlu fokus pada peningkatan kualitas produk dan
deskripsi produk, sambil menawarkan harga yang sesuai dengan daya beli konsumen
di Kota Kalianda. Penelitian ini memberikan kontribusi dalam pengembangan strategi
pemasaran yang efektif untuk meningkatkan penjualan di pasar dan meningkatan
kepuasan konsumen di kalangan konsumen di Kota Kalianda.
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PENDAHULUAN

Fenomena kemajuan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) di Indonesia
yang semakin cepat memberikan kemudahan akses bagi seluruh masyarakat kian
mudah. Bukan hanya untuk mendapatkan akses informasi saja tetapi memudahkan
masyarakat untuk melakukan kegiatan sehari-hari dan kegiatan bisnis. Dalam
perkembangan dunia digital 4.0 peran internet sangat penting dalam perubahan gaya
hidup masyarakat dan persaingan bisnis yang semakin ketat bagi perusahaan
(Mustikarani, 2019).

Berkembangnya trend penggunaan internet berdampak pada munculnya
kegiatan ekonomi yang sangat terbuka dan memberikan peluang yang besar yang
mempengaruhi kegiatan bisnis. Menurut Siregar dan Nasution (2020) pelaku bisnis
dapat memperluas dan mempertahankan kegiatan usahanya dalam era digital 4.0 saat
ini. Penerapan sistem informasi menjadi salah satu hal yang mendukung era
digitalisasi bagi pelaku bisnis dan perusahaan untuk beradaptasi mengikuti tuntutan
dan perkembangan pasar.

Jual beli online adalah bukti bahwa bisnis juga membutuhkan internet. Di
Indonesia sendiri jual beli online berkembang sangat pesat. Dengan hal ini tentu kita
harus memanfaatkannya dengan sebaik mungkin. Aktivitas berbelanja online juga
telah membawa perubahan pada perilaku konsumen, konsumen kini lebih sering
berbelanja online daripada offline kare Jiniso merupakan salah satu brand fashion dalam
negeri yang sudah memantapkan kualitas produknya di kalangan masyarakat,
khususnya di kalangan generasi muda. Produk jenis jeans dengan berbagai model saat
ini sedang trend dan diminati oleh banyak konsumen. Dari Gambar 1.3 penjualan
produk Jiniso diperkirakan mencapai 1.270.832 produk pada tahun 2023. Jiniso
berhasil menjadi brand jeans terpopuler di kalangan generasi muda karena
menawarkan produk jeans dengan kualitas yang baik, model yang modern dan
berkualitas dengan harga yang relatif murah. Karena banyaknya brand yang tersedia
di pasaran, maka terjadi persaingan yang ketat antar penjual. Oleh karena itu,
pengusaha harus cermat mengidentifikasi apa yang saat ini dibutuhkan dan
diinginkan konsumen, terutama dalam hal kualitas produk. Kualitas produk
merupakan salah satu dari sekian banyak faktor yang mempengaruhi niat beli
konsumen.

Di dalam marketplace Shopee sendiri beberapa produk dari [iniso.id menjadi
produk terlaris dalam kategori jeans dibanding dengan brand lain seperti Edwin,
Esrocte, Fichino.officiall dan brand produk jeans lainnya. Berdasarkan data pada
datapinter.com penjualan dari Jiniso.id per tahun nya selalu mengalami peningkatan
dimana pada tahun 2024 ini Jiniso.id penjualan nya mampu mencapai 8.418 pcs. Brand
yang dibangun sejak tahun 2018 oleh Dian Fiona ini mengangkat konsep jeans untuk
anak muda yang aktif dan kreatif serta bangga menggunakan produk lokal, sehingga
Jiniso.id banyak melakukan strategi marketing melalui media sosial dan marketplace
untuk menarik minat konsumennya. Jiniso.id mampu menjadi top brand jeans di
kalangan generasi muda karena produk jeans dengan kualitas yang baik, model yang
kekinian tetapi tetap dengan harga yang relatif murah.

Kualitas produk adalah kekuatan produk dalam hal daya tahan, garansi,
kemudahan pengguna dan fitur produk berharga lainnya. Kualitas memegang
peranan yang penting dari segi sudut pandang konsumen, semakin tinggi kualitas
suatu produk maka semakin besar kualitas produk yaitu kelebihan suatu produk
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dalam menempatkan fungsinya. Selain kualitas produk, harga dan deskripsi produk
juga dapat mempengaruhi cara konsumen memutuskan apa yang akan dibelinya.
Menurut Kotler dan Keller dalam (Almira & Putri, 2022) harga adalah sejumlah uang
yang harus dibayarkan pelanggan untuk membeli suatu barang ataupun jasa. Harga
merupakan faktor penting sebelum membuat keputusan pembelian, pembeli harus
memikirkan secara khusus harga yang ditawarkan karena biaya suatu produk baik itu
mahal ataupun murah secara konsisten menjadi fokus utama bagi para pelanggan.

Keputusan pembelian menurut Kotler dan Ketler (2019), Adalah tahap dalam
proses pengambilan keputusan pembeli dimana konsumen benar-benar membeli.
Keputusan pembelian adalah proses integrasi yang digunakan untuk
mengombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku
alternatif dan memilih satu di antaranya.

Berdasarkan yang telpenjelasan diatas peneliti ingin menguji dan menganalisis
mengenai ketiga variabel tersebut dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Oleh
karena itu, peneliti tertarik melakukan penelitian Pengaruh Kualitas Produk, Harga
Dan Deskripsi Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Produk Jiniso Pada
Marketplace Shopee di Kota Kalianda.

METODOLOGI

a. Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan dengan metode penelitian kuantitatif salah
satu jenis penelitian yang spesifikasinya adalah sistematis, terencana dan
terstruktur dengan jelas sejak awal hingga pembuatan desain penelitiannya.
Menurut Sugiyono (2018) Penelitian kuantitatif adalah penelitian dimana data
yang diperoleh langsung dari sumbernya di lapangan, sehingga data yang
didapatkan adalah sumber primer.

b. Lokasi Penelitian
Sedangkan lokasi dari pada dilakukannya penelitian ini adalah di Kota
Kalianda, Kabupaten Lampung Selatan, yaitu Produk Jiniso Pada Marketplace
Shopee Di Kota Kalianda.

¢. Jenis Data
Dalam penelitian ini, jenis data yang digunakan adalah data kuantitatif.
Menurut Kuncoro (2001), data kuantitatif adalah data yang dapat diukur dan
dihitung secara langsung, mengenai informasi atau penjelasan dalam bentuk
angka atau statistic. Dari angka yang diperoleh akan diolah dan dianalisis lebih
lanjut dengan menggunakan SPSS versi 25.

d. Sumber Data
Berikut sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu:

1. Data primer yaitu data yang dikumpulkan atau didapatkan oleh
penulis secara langsung. Menurut Nazir (2014), Data primer adalah
data yang didapat secara langsung dari lapangan. atau objek
penelitian, baik berupa pengukuran, pengamatan, maupun
wawancara.

2. Data sekunder adalah sumber data yang digunakan untuk
melengkapi data-data yang telah ada dari data primer atau penelitian
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sebelumnya (Sugiyono, 2019). Pada penelitian ini, data sekunder yang
digunakan penulis diperoleh dari penelitian terdahulu, seperti buku,
jurnal, artikel dan sejenisnya

e. Populasi dan Sampel

Populasi merupakan sekumpulan individu atau subjek dalam wilayah
dan waktu tertentu dengan kualitas yang sesuai untuk diamati atau diteliti
(Sugiyono, 2022). Dalam penelitian ini target populasi yang ditetapkan
secara umum adalah konsumen yang membeli secara online Produk Jiniso
Pada Marketplace Shopee di Kota Kalianda. Penelitian ini mengunakan skala 5
karena penelitian ini bersifat sosial skala besar, Maka jumlah pernyataan
pada penelitian ini 21 dikalikan 5 sehingga menghasilkan jumlah sampel
sebanyak 105 responden (pengguna aktif marketplace shopee) dengan margin
error 10% (tingkat kesalahan 10% dan tingkat kebenaran 90%). Menurut
(Hair et al., 2021) ukuran sampel yang baik berkisar pada jumlah 100-200
responden.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu

kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu
untuk mengungkap sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut (Ghozali, 2012).

Tabel 1: Hasil Uji Validitas

No. Variabel dan Indikatornya I'hitung Ttabel Keterangan
(0,05) 105

I. Kualitas Produk (X1)
X1.1 0,809 0.1918 Valid
X1.2 0,826 0.1918 Valid
X1.3 0,653 0.1918 Valid
X1.4 0,764 0.1918 Valid
X1.5 0,834 0.1918 Valid

2. Harga (X2)
X2.1 0,794 0.1918 Valid
X2.2 0,796 0.1918 Valid
X2.3 0,753 0.1918 Valid
X2.4 0,790 0.1918 Valid

3. Deskripsi Produk (X3)
X3.1 0,558 0.1918 Valid
X3.2 0,870 0.1918 Valid
X3.3 0,799 0.1918 Valid
X3.4 0,827 0.1918 Valid
X3.5 0,609 0.1918 Valid
X3.6 0,756 0.1918 Valid
X3.7 0,823 0.1918 Valid

4. Keputusan Pembelian (Y)
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No. Variabel dan Indikatornya Thitung Ttabel Keterangan
(0,05) 105
Y.1 0,791 0.1918 Valid
Y.2 0,816 0.1918 Valid
Y.3 0,594 0.1918 Valid
Y.4 0,787 0.1918 Valid
Y.5 0,838 0.1918 Valid

Sumber: Olah data SPSS ver. 25 (2025)

Dari Tabel 1 menunjukan bahwa semua indikator yang digunakan untuk
mengukur variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian ini mempunyai
koefesien korelasi yang lebih besar dari r-tabel. Untuk sampel sebanyak 105 orang
yaitu 0.1918. Nilai r-hitung disajikan pada Tabel 4.11 dari hasil tersebut bahwa semua
indikator tersebut adalah valid.

Uji Reliabilitas

Reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan
indikator dari varibel. Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika jawaban
seseorang terhadap pertanyaan atau pernyataan adalah konsisten atau stabil dari
waktu kewaktu (Imam Ghozali, 2021).

Tabel 2 : Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach”s Alpha Nilai Stadar | Keterangan
Kualitas Produk (X1) 0,795 0,600 Reliabel
Harga (X2) 0,803 0,600 Reliabel
Deskripsi Produk (X3) 0,768 0,600 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y) 0,795 0,600 Reliabel

Sumber: Olah data SPSS ver. 25 (2025)

Hasil uji reliabilitas pada Tabel 2 menunjukkan bahwa semua variabel
mempunyai koefesien alpha yang cukup besar yaitu di atas 0,600 sehingga dapat
dikatakan bahwa semua konsep pengukur masing-masing variabel dari kuesioner
adalah reliabel yang berarti kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini merupakan
kuesioner yang handal.

Uji Normalitas
Berikut adalah hasil uji normalitas dari perhitungan uji Kolmogorov- Smirnov
untuk variabel citra merek, kualitas produk, dan keputusan pembelian di Kalianda.

Berdistribusi secara normal atau tidak. Untuk menguji apakah data berdistribusi
normal atau tidak maka dapat diketahui uji Kolmogorov- smirnow dibawah :
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Tabel 3 : Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Predicted
Value

N 105

Normal Parametersa? Mean 21.1333333

Std. 2.60101621
Deviation
Most Extreme Absolute .095
Differences Positive .076
Negative -.095

Test Statistic .095

Asymp. Sig. (2-tailed) .210¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Sumber: Olah data SPSS ver. 25 (2025)

Berdasarkan pada Tabel 3 hasil perhitungan uji Normalitas didapati nilai Sig 2
Tailed sebesar 0,210 yang mana menurut kriteria penerimaan nilai Sig > 0,05 maka data
berdistribusi normal. Berdasarkan data tersebut diketahui bahwa nilai sig sebesar
0,210 > 0,05 sehingga bisa disimpulkan bahwa data berdistribusi normal.

Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas merupakan alat uji model regresi untuk mengetahui nilai
tolerance dan nilai Variance Inflation Factor (VIF) dalam hal ini adalah sebagai berikut :
- Ho: Data tidak terjadi multikolinearitas
- Ha: Data terjadi multikolinearitas

Kriteria keputusan uji multikolinearitas:
a. Jika tolerance < 0,10 atau sama dengan nilai VIF > 10, maka Ho ditolak Ha diterima.
Jika tolerance > 0,10 atau sama dengan nilai VIF <10, maka Ho diterima Ha ditolak.

Tabel 4 : Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations Collinearity Statistics
Zero-
Model B Std. Error Beta t Sig. order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) 3.603 .942 3.823 .000
KP .395 170 452 2.326 .022 .910 .226 .082 .233 8.466
Hr 464 .076 437 6.085 .000 .896 518 214 .240 4.174

YUME : Journal of Management, 8(2), 2025 | 1484



Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Deskripsi Produk Terhadap Keputusan....

DP .160 A27 .081 2473 .037 .884 .047 .017 .242 3.950

a. Dependent Variable: KP

Sumber: Olah data SPSS ver. 25 (2025)

Berdasarkan Tabel 4 diketahui bahwa hasil nilai uji Tolerance yang di dapat
untuk variabel kualitas produk (X1) sebesar 0,233, harga (X2) sebesar 0,240 dan
variabel deskripsi produk (X3) sebesar 0,242 yang mana nilai Tolerance > 0,10 dan nilai
VIF kualitas produk (X1) sebesar 8.466, harga (X2) sebesar 4.174 dan variabel
deskripsi produk (X3) sebesar 3.950 yang mana nilai VIF kurang dari < 10.
sehingga dapat disimpulkan bahwa Ho diterima dan Ha ditolak data tidak terjadi
multikolinearitas.

Uji Heterokedastisitas

Uji heteroskedastisitas merupakan uji model regresi untuk mengetahui
ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan kepengamatan yang lainnya.
Dari grafik scatterplot terlihat bahwa titik-titik menyebar secara acak serta tersebar baik
di atas maupun di bawah angka 0 pada sumbu Y. hal ini dapat disimpulkan tidak
terjadi heteroskedastisitas.

Scatterplot
Dependent Variable: T-KP
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Regression Standardized Predicted Value

Hete

Gambar 1 Hasil Uji Heteroskedastisitas
Sumber: Hasil olah data SPSS ver. 25 (2025)

Berdasarkan Gambar 1 menunjukkan bahwa plots yang terbentuk tidak
memiliki pola yang jelas serta titik-titik menunjukkan bahwa tersebar di atas maupun
di bawah sumbu Y secara acak. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Ho diterima,
maka tidak terjadi heteroskedastisitas.

Uji Regresi Berganda

Uji Regresi Berganda digunakan untuk mengetahui besarnya pengaruh
variabel kualitas produk, harga adan deskripsi secara Simultan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian konsumen produk Jiniso pada Marketplace Shopee di Kota
Kalianda. Perhitungan statistik dalam analisis regresi linear berganda selengkapnya
ada pada lampiran dan selanjutnya dijelaskan pada Tabel 5.
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Tabel 5 : Hasil Uji Regresi Berganda

Coefficients2
Standardi
zed
Unstandardized = Coefficien Collinearity
Coefficients ts Correlations Statistics
Std. Zero- Toleran
Model B Error Beta t Sig. order Partial Part ce VIF
1 (Constant) 3.603 942 3.823 .000
KP .395 170 452 2326 .022 910 226 .082 233 8.466
Hr 464 .076 437  6.085 .000 .896 518 214 240 4174
DP 160 127 081 2473 .037 .884 .047 .017 242 3950

a. Dependent Variable: KP

Sumber: Olah data SPSS ver. 25 (2025)

Berdasarkan Tabel 4.15 dapat diketahui bahwa
Y = 3.603 + 0,395X1 + 0,464X2 + 0,160X3

a. Konsep intercept sebesar 3.603 merupakan potongan garis regresi dengan sumbu
Y yang menunjukan rata-rata dari kinerja pada saat motivasi, kompetensi dan
budaya kerjasama dengan nol.

b. Koefisien regresi X1, berdasarkan persamaan dapat diketahui bahwa jika motivasi
bertambah 1 point maka kinerja bertambah 0,395.

c. Koefisien regresi X2, berdasarkan persamaan dapat diketahui bahwa jika
kompetensi bertambah 1 point maka kinerja bertambah 0,464.

d. Koefisien regresi X3, berdasarkan persamaan dapat diketahui bahwa jika budaya
kerja bertambah 1 point maka kinerja bertambah 0,160.

Uji Korelasi Berganda

Secara parsial dapat diketahui arah dan tingkat keeratan pengaruh serta
signifikan korelasi dari masing-masing variabel yang diteliti sebagaimana tabel
perhitungan SPSS 25, sebagai berikut:

Tabel 6 : Hasil Uji Korelasi Berganda

Correlations
T-KP T_KP T_Hr T_DP
Pearson T-KP 1.000 910 .896 .884
Correlation T KP 910 1.000 .866 978
T_Hr .896 .866 1.000 .826
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T_DP .884 978 .826 1.000
Sig. (1-tailed) T-KP . .000 .000 .000
T_KP .000 . .000 .000
T_Hr .000 .000 . .000
T_DP .000 .000 .000 .
N T-KP 105 105 105 105
T_KP 105 105 105 105
T_Hr 105 105 105 105
T_DP 105 105 105 105

Sumber: Olah data SPSS ver. 25 (2025)

Berdasarkan Tabel 6 korelasi parsial, besarnya koefisien korelasi antara variabel
bebas terhadap variabel terikat adalah sebagai berikut:

1) Koefisien korelasi (r) antara Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian
dengan nilai 0,884 bertanda positif (+), Setelah dikonsultasikan dengan tabel
interprestasi nilai r dengan tingkat interval 0,800 - 1,000 dengan tingkat pengaruh
sangat tinggi.

2) Koefisien korelasi (r) antara Harga terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai
0,866 bertanda positif (+), Setelah dikonsultasikan dengan tabel interprestasi nilai
r dengan tingkat interval 0,800 - 1,000 dengan tingkat pengaruh sangat tinggi..

3) Koefisien korelasi (r) antara Deskripsi Produk terhadap Keputusan Pembelian
dengan nilai 0,866 bertanda positif (+), Setelah dikonsultasikan dengan tabel
interprestasi nilai r dengan tingkat interval 0,800 - 1,000 dengan tingkat pengaruh
sangat tinggi.

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi (Adjusted R?) pada intinya mengukur seberapa jauh
kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen. Nilai koefisien
determinasi adalah atara nol dan satu. Nilai determinasi (Adjusted R?) yang kecil
berarti kemampuan variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel
dependen amat terbatas.

Tabel 7 : Koefesien Determinasi (Adjusted R?)

Model Summary®

Std. Change Statistics
Error of
R Adjuste the R F
Mo Squa dR  Estimat Square Chan Sig. F Durbin-

del R re  Square e Change ge dfl df2 Change Watson

1 9352 875 871 998 875 235.5 3 101 .000 1.666
94

a. Predictors: (Constant), T_DP, T_Hr, T_KP
b. Dependent Variable: T-KP
Sumber: Olah data SPSS ver. 25 (2025)
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Berdasarkan hasil perhitungan pada Tabel 7 dengan menggunakan program
SPSS Versi 25, dapat diketahui bahwa koefesien determinasi (Adjusted R?) yang
diperoleh sebesar 0,871 hal ini berarti 87,1% dapat dijelaskan oleh variabel Kualitas
Produk, Harga dan Deskripsi Produk sedangkan sisanya 12,9% dipengaruhi oleh
variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Uji t (Parsial)

Uji t yaitu suatu uji untuk mengetahui signifikasi dari pengaruh variabel
independen (X) terhadap variabel dependen (Y) secara parsial dan menganggap
dependen yang lain konstan. Signifikansi pengaruh tersebut dapat diestimasi dengan
membandingkan antara nilai t-tabel dengan nilai t-hitung.

Apabila nilai t-hitung lebih besar daripada twbe maka variabel independen
secara parsial mempengaruhi variabel dependen, sebaliknya jika nilai t-hitung lebih

kecil daripada t-tabel maka variabel independen secara parsial tidak mempengaruhi.
Tabel 8 : Hasil Uji t (Parsial)

Coefficients2
Standar
dized
Unstandardize Coeffici CoTllinearit
d Coefficients =~ ents Correlations y Statistics
Std. Zero- Parti Toler
Model B Error  Beta t Sig. order al Part ance VIF
1 (Consta 3.603 942 3.823 .000
nt)
KP 395 170 452 2326 .022 910 226 .082 .233 8.466
Hr 464 076 437 6.085 .000 896 518 .214 240 4.174
DP 160 127 081 2473 .037 .884 .047 .017 .242 3.950

a. Dependent Variable: KP
Sumber: Olah data SPSS ver. 25 (2025)

1) Variabel Kualitas Produk (X1)

Berdasarkan Tabel 8 diketahui bahwa variabel Kualitas Produk (X1) diperoleh
nilai t-hitung = 2.326 tingkat signifikansi 0,022. Dengan menggunakan batas
signifikansi 0,05 diperoleh nilai t-tabel sebesar 1.98350, ini berarti t-hitung >
dari t-tabel. Arah koefisien regresi positif dan signifikan berarti variabel Kualitas
Produk (X1) berpengaruh positif pada Keputusan Pembelian (Y). Dengan kata lain
dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas Produk (X1) yang semakin baik akan
meningkatkan variabel Keputusan Pembelian (Y), maka dapat disimpulkan bahwa
hipotesis 1 (H1) diterima.

2) Variabel Harga (X2)
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Berdasarkan Tabel 8 diketahui bahwa variabel Harga (X2) diperoleh nilai t-
hitung = 6.085 tingkat signifikansi 0,000. Dengan menggunakan batas signifikansi 0,05
diperoleh nilai t-tabel sebesar 1.98350, ini berarti t-hitung > dari t-tabel. Arah koefisien
regresi positif dan signifikan berarti variabel Harga (X2) berpengaruh positif pada
variabel Keputusan Pembelian (Y). Dengan kata lain dapat disimpulkan bahwa
variabel Harga (X2) yang semakin baik akan meningkatkan Keputusan Pembelian (Y),
Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis 2 (H2) diterima.

3) Variabel Deskripsi Produk (X3)

Berdasarkan Tabel 8 diketahui bahwa variabel Deskripsi Produk (X3) diperoleh
nilai t-hitung = 2,473 tingkat signifikansi 0,037. Dengan menggunakan batas
signifikansi 0,05 diperoleh nilai t-tabel sebesar 1.98350, ini berarti t-hitung > dari t-
tabel. Arah koefisien regresi positif dan signifikan berarti variabel Deskripsi Produk
(X3) berpengaruh positif pada variabel Keputusan Pembelian (Y). Dengan kata lain
dapat disimpulkan bahwa variabel Deskripsi Produk (X3) yang semakin baik akan
meningkatkan variabel Keputusan Pembelian (Y), maka dapat disimpulkan bahwa
hipotesis 3 (H3) diterima.

Uji F (Simultan)

Pengujian hipotesis secara simultan bertujuan untuk mengukur ada tidaknya
pengaruh variabel bebas secara bersama-sama terhadap variabel terikatnya. Hasil uji
hipotesis dalam pengujian secara simultan adalah sebagai berikut:

Tabel 9 : Hasil Uji F

ANOVA2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 703.590 3 234.530 235.594 .000P
Residual 100.544 101 .995
Total 804.133 104

a. Dependent Variable: KP

b. Predictors: (Constant), DP, Hr, KP

Sumber: Hasil olah data SPSS ver. 25 (2025)

Berdasarkan Tabel 9 analisis varian (anova) ditampilkan uji F-hitung dapat
dipergunakan untuk memprediksi kontribusi aspek kualitas produk, harga dan
deskripsi produk terhadap keputusan pembelian. Dari perhitungan didapat F-hitung
sebesar 235.594 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 dan dfl = 3 dan df2=n-k-1 =
105-3-1= 101 didapat nilai F-tabel 2,69 karena nilai F-hitung 29.736 > nilai F-tabel
2,69 maka dapat disimpulkan bahwa ketiga variabel independen yaitu; Kualitas
Produk (X1), Harga (X2), dan Deskripsi Produk (X3), memiliki pengaruh terhadap
variabel Keputusan Pembelian (Y). Sehingga model regresi yang didaptkan layak
digunakan untuk memprediksi. Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis 4 (H4)
Diterima.
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PEMBAHASAN

1. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil uji t diketahui nilai signifikansi 6,326 lebih besar dari toleransi kesalahan
t 1.96. Hasil ini menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan pembelian. Hal tersebut didukung oleh penelitian
yang dilakukan Adina Pamela Emilia Bastomi (2024) menunjukkan bahwa kualitas
produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk jiniso di shopee. Kualitas produk sangat diperhatikan oleh konsumen.
Konsumen menginginkan kualitas produk yang terbaik pada produk-produk yang
telah dibeli.

2. Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil uji t menunjukan hasil signifikansi 1,714 lebih rendah dari toleransi
kesalahan t = 1.96. Hasil ini menunjukan bahwa Harga tidak berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian. Dengan demikian bahwa harga bukan merupakan
suatu tolak ukur dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Hal tersebut didukung
oleh penelitian Putri Kemalasari dan Suzi Widyasari (2016) menunjukan bahwa
persepsi harga memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen Produk Fashion Jiniso di Marketplace Shopee.

3. Pengaruh Deskripsi Produk Terhadap Kinerja Keputusan Pembelian

Hasil uji t diketahui nilai signifikansi 0,261 lebih kecil dari toleransi kesalahan t
= 1,96. Hasil ini menunjukan bahwa deskripsi produk berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian. bahwa deskripsi produk adalah Suatu tanda atau
simbol yang memberikan identitas suatu barang atau jasa tertentu yang dapat berupa
kata-kata, gambar atau kombinasi keduanya. Membangun Brand Image yang positif
dapat dicapai dengan program marketing yang kuat terhadap produk tersebut, dan
yang unik adalah memiliki kelebihan yang ditonjolkan, yang membedakannya
dengan produk lain (Kotler dan keller, 2016).

4. Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Deskripsi Produk Terhadap Keputusan
Pembelian

Hasil uji t diketahui nilai signifikansi 0,261 lebih kecil dari toleransi kesalahan t
= 1,96. Hasil ini menunjukan bahwa kualitas produk, harga, dan deskripsi produk
terhadap berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara simultan
menghasilkan nilai F sebesar 0,726 sehingga diketahui bahwa hubungan antar variabel
tersebut termasuk ke dalam kategori kuat. Selain itu, berlandaskan pada hasil uji
koefisien determinasi, diperoleh nilai sebesar 52,7% dimana nilai ini memiliki arti

bahwa pengaruh yang diberikan oleh variabel kualitas produk dan harga terhadap
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keputusan pembelian adalah sebesar 52,7%. Hasil uji koefisien regresi berganda pada
variabel kualitas produk memperoleh nilai sebesar 0,354 sedangkan variabel harga
adalah sebesar 0,383 dimana dapat diambil kesimpulan bahwa kualitas produk dan
harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Apabila melihat hasil uji F, maka
disimpulkan bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh secara bersama-sama
(simultan) terhadap keputusan pembelian dengan hasil uji F hitung (54,064) > F tabel
(3,09) dan nilai signifikansi 0,00 < 0,05. Maka, hipotesis kedua “kualitas produk dan
harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian” diterima. Artinya adalah semakin
baik kualitas produk, semakin terjangkau harga, dan semakin sesuai harga yang
diberikan dengan manfaat yang didapatkan konsumen, maka akan meningkatkan
keputusan pembelian oleh konsumen.

SIMPULAN

Berlandaskan pada perolehan hasil pembahasan pada bab IV dengan bantuan

SPSS versi 25, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil kualitas produk (X1) berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Y)
ditunjukkan dengan hasil t hitung (2.326) > t tabel (1,98350) dan milai sig.0,022 <
0,05. Artinya, semakin baik kualitas produk, maka semakin tinggi pula keputusan
pembelian konsumen (Y). Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa kualitas
produk termasuk dalam kategori yang baik, yang berarti bahwa hipotesis ke-1
dalam penelitian ini menerima Ha dan menolak Ho.

2. Harga (X2) berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Y) ditunjukkan
dengan nilai t hitung (6.085) > t tabel (1,98350) dan milai sig.0,000 < 0,05. Hal
tersebut berarti bahwa semakin terjangkau harga produk Jiniso dan semakin sesuai
harga produk Jiniso dengan manfaat yang diberikan, maka keputusan pembelian
(Y) juga akan semakin tinggi. Hasil analisis deskriptif yang diperoleh
menunjukkan bahwa variabel harga masuk ke dalam kategori baik, yang berarti
bahwa hipotesis ke-2 dalam penelitian ini menerima Ha dan menolak Ho.

3. Deskripsi produk (X3) berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Y)
ditunjukkan dengan nilai t hitung (2,473) > t tabel (1,98350). Hal tersebut berarti
bahwa semakin baik deskripsi produk (X3) dan semakin sesuai deskripsi produk
(X3) dengan manfaat yang diberikan, maka keputusan pembelian konsumen (YY)
juga akan semakin tinggi. Hasil analisis deskriptif yang diperoleh menunjukkan
bahwa variabel deskripsi produk (X3) masuk ke dalam kategori baik, yang berarti
bahwa hipotesis ke-3 dalam penelitian ini menerima Ha dan menolak Ho.

4. Kualitas produk (X1), harga (X2) dan deskripsi produk (X3) secara simultan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) ditunjukkan dengan perolehan
nilai F hitung (235.594) > F tabel (2,69), artinya adalah semakin baik kualitas
produk, semakin terjangkau harga, dan semakin sesuai harga yang diberikan
dengan manfaat yang didapatkan konsumen, maka deskripsi produk akan
meningkat sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian.
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