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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan strategi digital marketing dalam meningkatkan
minat beli di Al Madinah Bakery. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif
dengan desain eksperimental. Teknik pengambilan sampel yaitu Purposive Sampling. Populasi yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pelanggan Al Madinah Bakery dengan jumlah sampel
sebanyak 97 sampel. Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan software SPSS versi 25.
Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa variabel digital marketing berpengaruh signifikan
terhadap peningkatan brand awareness dan minat beli di Al Madinah Bakery. Analisis jalur(path
analysis) mengonfirmasi peran brand awareness sebagai variabel intervening yang memperkuat
hubungan antara strategi digital marketing dan minat beli. Strategi digital marketing yang
difokuskan pada Instagram terbukti efektif.
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PENDAHULUAN

Era globalisasi saat ini membawa banyak perubahaan dan persaingan yang sangat
ketat bagi kemajuan teknologi, sehingga hal tersebut menjadi tantangan bagi para pelaku
bisnis (Mardiyah & Sarfin, 2021). Sesuai dengan pendapat Fawaid (2017) mengatakan bahwa
dengan adanya kemajuan teknologi saat ini, banyak para pelaku bisnis harus peka terhadap
perkembangan yang ada sekarang. Dalam melakukan digital marketing, para pelaku bisnis
dapat menjangkau semua kalangan tanpa memiliki batasan jarak dan waktu dibandingkan
dengan pemasaran konvensional baik kapan saja dan dimana saja (Oktaviani dan Rustandi
(2018). Zaman sekarang berbisnis online bukan suatu fenomena bisnis baru lagi. Digital
marketing banyak diminati oleh masyarakat sekarang dan selalu menjadi salah satu media
yang mendukung kelancaran di berbagai sudut kehidupan manusia (Santoso 2020). Banyak
orang yang perlahan beralih dari metode pemasaran tradisional menjadi metode digital
marketing. Karena hampir semua lapisan masyarakat sudah menggunakannya.
Perkembangan teknologi memberikan perubahan dalam proses interaksi pemasaran mulai
dari screen to face (internet marketing) ke face to face (ITresnavati dan Prasetyo (2018).
Dengan adanya perkembangan internet tersebut banyak pelaku bisnis beralih
menggunakan teknologi digital marketing. Oleh karena itu, peluang bisnis para pelaku
usaha secara online di indonesia semakin terbuka lebar.

Al Madinah Bakery merupakan salah satu usaha atau bisnis yang bergerak di bidang
kuliner dengan pembuatan yang masih homemade kue dan dessert, yang kemudian
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membuat beberapa outlet atau toko di Kota Medan. Pemilik toko ini adalah ibu Fitri. Al
Madinah ini berdiri kurang lebih sekitar 7 tahun dan memiliki cabang kedua di jalan Williem
Iskandar No.255A, Sidorejo, Medan, Sumatera Utara. Untuk harga kue nya sendiri berkisar
dari Rp.20.000, dan yang paling mahal berkisar Rp. 150.000. 50 Jenis kue yang ditawarkan
oleh Al Madinah ini 6 jenis kue, dan yang paling laris adalah brownis dan blackforest. Selain
itu toko ini menjual beberapa jenis kue kering. Digital marketing menjadi sangat penting
bagi pelaku bisnis agar dapat bersaing dengan baik (Utama, 2019). Namun, Al Madinah
belum sepenuhnya memaksimalkan penggunaan pemasaran digital. Akibatnya, Al
Madinah menghadapi sejumlah tantangan. Pemasaran digital dimaksudkan untuk
mempromosikan produk atau jasa melalui media digital, sehingga pesan dapat
tersampaikan dengan tepat kepada konsumen (Septiningrum et al., 2020). Selain itu,
pemasaran digital bertujuan untuk memperkenalkan merek, memperluas pangsa pasar,
meningkatkan penjualan, dan menarik konsumen baru (Sari & Putri, 2021). Oleh karena itu,
Al Madinah perlu mengatasi masalah ini dengan mengembangkan serta menerapkan
strategi pemasaran digital yang efektif untuk memperluas bisnisnya. Al Madinah bakery ini
juga perlu menemukan inovasi untuk mengenalkan produknya ke masyarakat. Inovasi
tersebut berupa penerapan digital marketing agar eksistensi Al Madinah dapat terus
berlanjut dan berjalan dalam jangka panjang sehingga dapat meningkatkan minat beli yang
terus menerus meningkat (Mangold & Faulds,2009). Penelitian ini bertujuan untuk menguji
pengaruh strategi digital marketing melalui postingan Instagram terhadap peningkatan
brand awareness dan minat beli konsumen Al Madinah Bakery.

TINJAUAN LITERATUR

Pemasaran Digital Dalam Bisnis

Pemasaran adalah serangkaian dari suatu proses dimana perusahaan tersebut
menciptakan produk dan membangun hubungan dengan pelanggan dalam meningkatkan
nilai sebagai imbalannya (Kottler dan Amstrong, 2016:29). Pemasaran sendiri dibagi
menajadi dua yakni tradisional marketing dan digital marketing (Cindy 2016). Tradisional
marketing yakni teknik pemasaran produk maupun jasa yang dilakukan secara langsung
seperti majalah, brosur, dan poster. Sedangkan digital marketing adalah proses pemasaran
yang produk atau jasa menggunakan media elektronik seperti website,platform online,
media sosial, dan geogle ads. Kotler dan Amstrong (2016:77) Salah satu bagian dari teori
pemasaran adalah marketing mix atau bauran pemasaran. Marketing mix atau bauran
pemasaran adalah sekumpulan dari variabel atau alat pemasaran yang digunakan oleh
perusahaan dalam menghasilkan respon dengan tujuan untuk mengejar tingkat penjualan
yang diinginkan di pasar tujuan yang terdiri dari empat komponen yakni 4P (price, product,
place, promotion).

Strategi Digital Marketing

Strategi digital marketing merupakan salah satu tahapan pemasaran dengan
memanfaatkan media berbasis internet. Media sosial yang populer saat ini dalam pemasaran
digital antara lain Tik-Tok, Facebook, Instagram, dan yang lainnya. Media sosial dibuat
sebagai adanya proses perencanaan dengsn tujuan agar menciptakan suatu konten yang
unik dan kreatif oleh pengguna (Effing & Spil, 2016). Berikut ini merupakan strategi
pemasaran digital yang perlu dikuasi oleh para pelaku bisnis dalam memasarkan produk
(Anggraeni, 2020): Pemasaran Konten!, Pemasaran seluler?, dan Pemasaran media sosial®.
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Digital Marketing

Digital marketing merupakan salah satu bentuk media pemasaran yang saat ini banyak
diminati oleh masyarakat serta menunjang berbagai aktifitas masyarakat. Pemasaran digital
ini sendiri juga salah satu upaya dalam memasarkan produk dengan memanfaatkan
teknologi dalam prosesnya serta menjadi ciri khas dari digital marketing (Santoso, 2020).
Pemasaran digital juga diartikan sebagai saah satu bentuk mempromosikan suatu merek
dengan menggunakan media digital yang menjangkau semua lini kehidupan secara tepat
waktu, efisien, personal, dan relevan (Lucyantoro & Rachmansyah, 2018).

Konsep Pemasaran

Konsep pemasaran menyatakan bahwa kunci dari suksenya suatu bisnis atau usaha
untuk mencapai tujuan suatu organisasi atau kelompok yakni dengan memberikan ataupun
menciptakan, menyampaikan, mengonsumsikan secara efektif nilai pelanggan kepada pasar
sasaran yang sudah dipilih (Kotler & Keller, 2008:20). Menurut Assauri pemasaran terdiri
dari 5 konsep diantaranya (Assauri, 2015:74) :

1) Konsep produk beranggapan bahwa konsumen akan bahagia ketika membeli produk
yang tersedi, sehinggan manajemen produk disini bertugas dalam mengadakan
perbaikan dari produksi maupun distribusi 25 secara efisien.

2) Konsep produk merupakan orientasi manajemen dengan anggapan bahwa konsumen
tertarik dengan suatu produk dengan harga terjangkau dan mutu yang baik pula.

3) Metode pemasaran ialan orientasi dadi manajemrn dimana para konsumen harus
melakukan pembelian yang berlandaskan pertimbangan usaha dengan tujuan untuk
mendorong minat pada produk yang ditawarkan.

4) Konsep pemasaran merupakan orientasi yang menekankan kunci pencapaian dari
tujuan organisasi yang terdiri dari kemampuan perusahaan atau organisasi terhadap
pasar sasaran yang dituju.

Saluran Media Digital

Saluran media digital adalah salah satu teknik komunikasi digital yang digunakan dan
digunakan sebagai salah satu tujuan dari adanya kesadaran merek serta mempengaruhi para
konsumen untuk membeli dan menggunakan media digital baik secara offline maupun
online. Menurut Chaffey et al., 2015 ada tiga saluran dari media digital yakni: Search Engine
Marketing (SEM)!, Social media marketing?, dan nteractive advertising?.

Adapun indikator digital marketing menurut Yazer Nasdini (dalam Aryani, 2021)
yakni :

1) Accessibility (aksesibilitas)

2) Interactivity (interaktivitas)

3) Entertainment (hiburan)

4) Credibility (kepercayaan), dan
5) Informativeness (informatif)

Brand Awareness

Brand awarrness (kesadaran merek) adalah salah satu bentuk kemampuan dari
individu dalam mengenali dan mengingat merek dari produk atau jasa dan salah satu hal yg
utama dalam membentuk ekuitas merek (Keller dalam Juliana dan Sabrina O. Sihombing,
2019:22). Menurut Keller (dalam Winadi, 2017:3) ada empat indikator yang digunakan untuk
mengetahui seberapa banyak konsumen aware terhadap suatu merek yaitu:
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1) Recall

2) Recognition
3) Purchase, dan
4) Consumption.

Minat Beli
Minat beli (purchase intention) adalah kecenderungan atau niat konsumen untuk
membeli suatu produk atau jasa dalam waktu dekat, yang merupakan tahap penting dalam
proses pengambilan keputusan pembelian. Menurut Kotler dan Keller (2016), minat beli
mencerminkan probabilitas bahwa konsumen akan melakukan pembelian setelah
mempertimbangkan berbagai faktor seperti kebutuhan, preferensi, dan pengaruh eksternal.
Menurut Rizky Nst (2014) indikator dari minat beli antara lain:

1) Attention
2) Interest
3) Desire, dan
4) Action.
METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain eksperimental dengan
sistem kontrol acak. Metode desain eksperimental adalah salah satu jenis penelitian yang
menggunakan serta menguji adanya sebab-akibat atau hubungan kausal yang terdiri dari
dua variabel (Hamdi A, 2015). Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh penerapan
strategi digital marketing melalui postingan Instagram terhadap peningkatan penjualan,
brand awareness, dan minat beli konsumen Al Madinah Bakery. Populasi penelitian ini
adalah pelanggan al madinah bakery baik online maupun offline. Populasi dalam penelitian
ini bersifat homogen, sehingga penarikan sampel dapat diambil dari mana saja. Jumlah
anggota populasi tidak dikatahui. Sampel dalam penelitian ini menggunakan non-
probability sampling dengan pusposive sampling sebagai teknik penentu sampelnya.
Jumlah sampel penelitian tidak diketahui jumlah populasi pastinya. Teknik pengumpulan
data pada penelitian ini menggunakan tes, tes dilakukan pada saat tes awal (pretest) dan tes
akhir (postest). Hal tersebut dilakukan untuk mengukur perlakuan (treatment).Kemudian
observasi melakukan pengamatan langsung ke Al madinah bakery yang berkaitan dengan
sistem pemesanan dan penjualan berjalan, dan kondisi toko. Setelah itu melakukan
penyebaran angket.

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Tes Awal (Pre-Test)
Peneliti membagikan kuesioner berbentuk narasi kepada 97 responden konsumen Al
Madinah Bakery sebagai kelompok eksperimen melalui tautan online. Kuesioner
terdiri dari 18 pernyataan yang mencakup tiga variabel utama: digital marketing (9
item), brand awareness (5 item), dan minat beli (4 item). Tujuan pre-test adalah untuk
mengukur pemahaman awal dan familiaritas responden terhadap strategi
pemasaran digital serta persepsi mereka terhadap merek Al Madinah Bakery. Peneliti
berperan aktif dalam pembagian dan pendampingan pengisian kuesioner untuk
menjamin kejelasan dan validitas data.

2. Pelaksanaan Perlakuan (Treatment)
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Treatment berlangsung selama 3 minggu dan difokuskan pada implementasi strategi
digital marketing melalui Instagram, yang mencakup pendekatan 4P (Product, Price,
Place, Promotion). Tujuan utama adalah mengatasi keterbatasan pemasaran
tradisional dan meningkatkan visibilitas serta minat beli konsumen. Konten
Instagram dibuat secara konsisten berupa foto produk, caption informatif, promosi
mingguan, dan interaksi aktif dengan konsumen. Responden terpapar konten digital
secara berkala, dan peneliti mendampingi proses operasional serta pelatihan kepada
pemilik usaha untuk menjamin kesinambungan strategi pasca-penelitian.
3. Tes Akhir (Post-Test)

Setelah perlakuan, post-test dilakukan menggunakan instrumen kuesioner yang
telah direvisi berdasarkan hasil pre-test. Peneliti membagikan link kuesioner kepada
kelompok eksperimen yang sama guna mengukur perubahan dalam brand
awareness dan minat beli. Validasi instrumen, pengawasan pengisian, serta analisis
data menggunakan Paired Sample t-Test dilakukan untuk menilai signifikansi
perubahan. Hasil menunjukkan adanya peningkatan pada sebagian besar indikator,
terutama pada aspek interaktivitas digital marketing dan desire dalam minat beli,
meskipun terdapat beberapa indikator yang tetap rendah, mengindikasikan
perlunya konten yang lebih variatif dan konsisten.

4. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residua
M 97
Mormal Parameters™” Mean 0000000
Sad. Deviation 1.4BEETASY
Most Extireme Differences Absolute 090
Positive 080
Negative -.089
Test Statistic 090
Asymp. Sig. (2-ailed) 053"

8. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Comection.

Gambar 1 Normalitas Pretest Postest
Sumber: Hasil Pengolahan Data (2025)

Berdasarkan gambar diatas bahwa hasil dari uji normalitas pretest dan postest tersebut
menunjukkan bahwa nilai Sig. masing-masing 0,053 dan tersebut hasil lebih besar daripada
0,05, maka diartikan data berdistribusi normal antara group eksperimen pretest dan potest
penerapan digital marketing.

5. Uji Linearitas

ANOVA Table

Gambar 2 Linearitas Pretest Postest
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Sumber: Hasil Pengolahan Data (2025)
Berdasarkan gambar diatas menunjukkan bahwa uji linearitas pretest dan posttest
memiliki nilai sig masing-masing 0,218 dan signifikansinya lebih besar dari 0,05 , maka
dapat diartikan bahwa data tersebut diterima antara group ekperimen pretest dan posttest.

6. Uji Homogenitas

Test of Homogeneity of Variance

Levens Statisbc dfi di2 Sig.
POSTEST  Based on Mean BO3 5 £l 550
Based on Median T22 5 1 604
Based on Median and with T22 5 84.203 (604
adpusted df
Based on trimmed mean BO7 5 El 547

Gambar 3 Uji Homogenitas
Sumber: Hasil Pengolahan Data (2025)

Tabel ini merupakan hasil dari uji Levene, yang dilakukan untuk memeriksa apakah
varians (penyebaran data) antara kelompok pretes dan posttest dalam penelitian ini sama
atau tidak, sering disebut sebagai uji homogenitas varians.

7. Uji Hipotesis

Paired Samplas Test

Gambar 4 Uji Hipotesis Paired Simple T-Test
Sumber: Hasil Pengolahan Data (2025)

Teknik pengujian yang digunakan adalah uji Paired Sample t-Test dengan taraf
signifikan o = 0,05. Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS versi 25 diatas data
pretest dan postest nilai sig (2-tailed) sebesar 0,000 < 0,05, serta memiliki nilai sebesar -
30.607. Sehingga dapat disimpulkan bahwa uji 90 hipotesis paired sample test menunjukkan
adanya perbedaan yang signifikan antara nilai pretest dan postest pada group eksperimen.

8. Uji Analisis Jalur
Model Summary

Adjusted R Std. Errar of the
Mizde| 2 R Sguare Square E stimate
1 447" 200 191 1.334973

a. Predictors: [Constant), X

Gambar 5 Uji Analisis Jalur Koefisien Jalur X ke Y
Sumber: Hasil Pengolahan Data (2025)

Besarnya nilai R Square yang terdapat pada gambar diatas adalah sebesar 0,200, hal ini
menunjukkan bahwa sumbangan pengaruh X terhadap Y adalah sebesar 20% sementara
sisanya 80% merupakan konstribusi dari variabel lain yang tidak dimasukkan dalam
penelitian. Sementara itu untuk nilai el sebesar 0,894.
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Model Summary
Adjusted R Std. Erraor of the

Mizde| [z R Sguare Sqguare Estimate

1 B45" 713 110 1.83372

a. Predictors: (Constant), X

Gambar 6 Uji Analisis Jalur Koefisien Jalur X ke Z
Sumber: Hasil Pengolahan Data (2025)

Besarnya nilai R Square yang terdapat pada tabel diatas adalah sebesar 0,713, hal ini
menunjukkan bahwa kontribusi X terhadap Z sebesar 71,3% sementara sisanya 28,7 %
merupakan konstribusi dari variabel lain yang tidak dimasukkan kedalam penelitian.
Sementara itu, untuk nilai e2 adalah 0,535.

Model Summary
Adjusted R Std. Erraor of the

Miade| 2 R Sguare Sguare Estimate

1 oga” a7 a77 22583

8. Predictors: (Constant), Brand Awareness, Digital Marketing

Gambar 7 Uji Analisis Jalur Koefisien Jalur X ke Y melalui Z
Sumber: Hasil Pengolahan Data (2025)

Besarnya nilai R Square yang terdapat pada gambar diatas adalah sebesar 0,977 , hal
tersebut menunjukkan bahwa kontribusi X dan Z terhadap Y adalah sebesar 97,7%
sementara sisanya 2,3% merupakan kontribusi dari variabel lain yang tidak diteliti.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Al Madinah bakery menggunakan digital
marketing untuk memasarkan produknya melalui saluran pemasaran yang efektif. Al
madinah bakery memanfaatkan digital marketing dalam proses pemasaran produknya dan
melakukan interaksi langsung kepada konsumen. Jadi, cara yang tepat untuk menjual
produk adalah dengan 93 menggunakan media digital seperti instagram. Digital marketing
yang digunakan oleh Al Madinah Bakery yakni instagram. Instagram merupakan salah satu
aplikasi media sosial yang saat ini sangat diminati oleh para pengguna media sosial. Dengan
banyaknya keunggulan dalam aplikasi tersebut, diharapkan para pelaku usaha harus bisa
semaksimal mungkin dalam menggunakan media sosial instagram untuk promosi yang
dikemas sedemikian dan semenarik mungkin yang terjalin antara pelaku bisnis dan
konsumen. Rincian konten untuk instagram al madinah bakery adalah: Feed Posts (foto),
untuk showcase produk dan membangun estetika brand. Contohnya, foto roti tawar
premium dengan topping selai atau kue tart custom untuk ulang tahun. Tujuannya
meningkatkan brand awareness dan menarik minat belil. Stories, konten harian yang
spontan untuk engagement, seperti behind-the scenes, promo kilat, atau pollingZ. Dam
Highlight stories menu roti, kue custom, atau testimoni pelanggan. Ini memudahkan
pelanggan baru cek produk.

1. Penerapan Strategi Digital Marketing di Al Madinah Bakery

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi digital marketing berhasil diterapkan di
Al Madinah Bakery dan memberikan dampak positif terhadap pemasaran 96 produk,
sebagaimana dibuktikan oleh analisis data dan respons konsumen berdasarkan
deskripsi variabel digital marketing pretest dan post-test pada indikator digital
marketing meningkat signifikan setelah treatment. Penerapan strategi digital marketing
melalui Instagram berhasil mengatasi keterbatasan pemasaran tradisional yang selama
ini digunakan oleh Al Madinah Bakery.
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2. Penerapan Strategi Digital Marketing Berpengaruh Signifikan terhadap Peningkatan
Brand Awareness Konsumen di Al Madinah Bakery
Hasil uji Paired Sample t-Test untuk variabel brand awareness menunjukkan nilai sig
(2-tailed) sebesar 0,000 (< 0,05), dengan nilai t yang signifikan, sehingga hipotesis kedua
diterima. Penerapan strategi digital marketing berpengaruh signifikan terhadap
peningkatan brand awareness konsumen di Al Madinah Bakery. Uji normalitas
menunjukkan data terdistribusi normal (sig = 0,26> 0,05), dan uji homogenitas
menunjukkan varians homogen (sig = 0,550> 98 0,05). Grafik Normal P-P Plot juga
mendukung bahwa residual terdistribusi normal, meskipun ada sedikit penyimpangan
di ekor distribusi. Penerapan strategi digital marketing melalui Instagram berhasil
meningkatkan brand awareness dengan memperkuat recall dan recognition. Postingan
Instagram yang menampilkan foto produk, harga, dan promosi membantu konsumen
mengenali al madinah bakery sebagai pilihan utama.

3. Penerapan Strategi Digital Marketing Secara Signifikan Meningkatkan Minat Beli
Melalui Brand Awareness Al Madinah Bakery
Berdasarkan hasil uji statistik dan analisis data, hipotesis ketiga diterima. Penerapan
strategi digital marketing, khususnya melalui Instagram, berpengaruh signifikan
terhadap peningkatan minat beli melalui peningkatan brand awareness di al madinah
bakery.

SIMPULAN

Kesimpulan dalam penelian ini adalah sebagai berikut:

1. Secara parsial, strategi digital marketing berpengaruh signifikan terhadap peningkatan
brand awareness di al madinah bakery. Terbukti adanya peningkatan skor pada
indikator purchase dan consumtion menunjukkan bahwa konsumen semakin
mengenali merek dan memasukkannya kedalam alternatif pembelian. Konten visual
berkualitas tinggi, seperti foto produk yang menarik, Instagram stories yang interaktif
telah meningkatkan pengenalan merek di kalangan konsumen. Hal ini terbukti dari
bertambahnya jumlah pengikut akun instagram al madinah bakery dan interaksi
konsumen yang lebih aktif, sehingga merek menjadi salah satu alternatif utama dalam
keputusan pembelian konsumen.

2. Strategi digital marketing melalui Instagram dan brand awareness secara simultan
memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen di Al
Madinah Bakery, dengan brand awareness berperan sebagai variabel intervening.

3. Berdasarkan hasil uji hipotesis dan path analysis, menunjukkan bahwa penerapan
strategi digital marketing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
peningkatan minat beli melalui peningkatan brand awareness di Al Madinah Bakery.
Strategi yang diterapkan meliputi 104 105 peningkatan kualitas konten visual, promosi,
dan interaksi langsung dengan konsumen melalui platform instagram.

4. Berdasarkan analisis jalur (path analysis) menunjukkan bahwa brand awareness
berperan sebagai variabel intervening yang memperkuat hubungan antara strategi
digital marketing dan minat beli. Peningkatan brand awareness yang signifikan
berkontribusi pada peningkatan minat beli konsumen. Artinya, strategi digital
marketing meningkatkan kesadaran merek terlebih dahulu, yang kemudian
berdampak pada peningkatan minat beli
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